Podminky poskytovani sluzeb CZECH-MOBIL spole¢nosti Ing. Ladislav Rudolf, rudolf-net.cz s.r.o.

Podminky Ing. Ladislav Rudolf a rudolf-net.cz s.r.o. pro poskytovani hlasovych VolP sluzeb: CZECH-MOBIL

Poskytovatel:
Fyzickd osoba podnikajici: Ing. Ladislav Rudolf, IC: 72807121, Na Sibifi 462, 549 54 Police nad Metuji 1

Spole¢nost: rudolf-net.cz s.r.o., IC: 21247170, se sidlem: P$eni¢na 1872, 253 01 Hostivice,

C 398892 vedena u Méstského soudu v Praze

1. Podminky sluzby CZECH-MOBIL

Tyto podminky upravuji obchodni a provozni podminky hlasové sluzby elektronickych komunikaci

poskytované zdkaznikiim poskytovatele.

2. Vyklad zédkladnich pojmt

Smlouva — smlouva o poskytovani hlasovych sluzeb uzaviend mezi poskytovatelem a zdkaznikem.
Sluzba — telefonni sluzba, tj. vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci dodavana
poskytovatelem na zakladé smlouvy a umoziujici uskutecriovani narodnich a mezinarodnich volani
a pristup k Cislim tisnového volani prostrednictvim jednoho nebo vice cisel ¢islovaciho planu
prostrednictvim technologie VolP v ¢asti nebo celku trasy mezi volajicim a volanym.

VolIP (Voice over IP) - pfenos hlasu po internetové siti.

VolIP brana — server poskytovatele umoZiujici propojovani telefonnich hovor.

Umisténi provozu sluzby — adresa, kde je umisténo VolP zafizeni.

VolP zafizeni — telekomunikaéni zatizeni uzivatele, které je pfipojeno k siti Internet. Toto zafizeni je
ve spravé zakaznika a poskytovatel za jeho provoz neodpovida, neni-li stanoveno jinak.

Aktivace — sluzba, v jejimZ rdmci jsou zdkaznikovi sdéleny Udaje nutné ke konfiguraci VolP zatizeni
Kraj — vys$si Uzemné spravni celek podle pfislusnych pravnich predpis(, v jehoZ Uzemi se nachazi
umisténi VolP zafizeni.

Tarif — Cenik — platny cenik poskytovatele pro sjednanou hlasovou sluzbu, ktery je uveden na

internetové adrese poskytovatele dostupny pfislusnym odkazem.



3. Obsah hlasovych sluzeb

Poskytovani hlasovych sluzeb zahrnuje ¢innosti zajistované poskytovatelem, a to zfizeni sluzby,
zména parametru sluzby, ukonéeni poskytovani sluzby, provoz sluzby, provozni dohled a servis.
Sluzba je uréena vyhradné pro bézné pouziti zakaznikem. Neni uréena pro telemarketing,
automatické vytaceni, nepretrzité nebo prevazujici presmérovani hovord, hromadny faxovy prenos a
modemové vytacené pripojeni (dial-up).

Sluzba neni funkéni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v lokalité zakaznika. Vypadek

sluzby pripojeni k internetu znemozni vyuziti sluzby.

4. Sluzba Aktivace

Zakaznikovi budou po uzavieni smlouvy a uhrazeni pfipadného ztizovaciho poplatku doruceny na
e-mailovou adresu jim urc¢enou ve smlouvé jedinecné pristupové Udaje nutné k aktivaci sluzby.

Pokud zakaznik uzavie smlouvu osobné v sidle ¢i pobocdce poskytovatele, pristupové udaje se emailovou
adresou neodesilaji a aktivace probéhne soucasné s podpisem smlouvy.

Po prihlaseni zakaznika ke sluzbé aktivace na zakladé jedinecnych udajl dle predchoziho odstavce
budou zdkaznikovi sdéleny Udaje nutné k uzivani sluzby vcéetné telefonniho Cisla. Pokud je smlouva
uzaviena se zakaznikem osobné, jsou Udaje k vyuzivani sluzby jiz uvedeny v uzavirané smlouvé.
Okamzik ptrihlaseni uzivatele ke sluzbé aktivace je povaZovan za okamzik aktivace sluzby. Od
tohoto okamziku vznika poskytovateli opravnéni uctovat poplatky za poskytované sluzby. Pokud je
smlouva uzaviena se zakaznikem osobné, pak okamzik aktivace je datum podpisu smlouvy.

V ptipadé, Ze zakaznik do 60 dnu od odeslani jedine¢nych pfistupovych Udaji k sluzbé aktivace

neaktivuje poskytovani sluzby, ma se za to, Ze od smlouvy odstoupil.

5. Doporucené technické parametry sluzby

Poskytovatel neodpovida za vady sluzby v pfipadé, Ze tato vada vznikne v dUsledku uziti VolP
zafizeni, které nebylo pro provoz sluzby poskytovatelem doddno. VolP zafizeni musi mit
implementovan signalizaéni protokol SIP verze 2 a podporu kodeku G.729 a G.711 alaw.
Poskytovatel neodpovida za vady sluzby v pfipadé, kdy pFfipojeni zakaznika k siti internet nespliuje
nasledujici technické podminky:

Maximalni priimérné zpozdéni rdmce mezi VolP zafizenim a VoIP brdnou 50 ms s vyhrazenou
rychlosti pro jeden hlasovy kanal (jedno telefonni Cislo) 128 kb/s. Rozdil mezi maximem a minimem
zpozdéni rdmce mezi VolP zafizenim a VoIP branou do 5 ms (latence). Maximalni ztratovost ramcu

mezi VolP zafizenim a VoIP branou 2 %. Neomezeni portu 5060 pro IP i UDP protokol na VolP



zarizeni.

6. Prdva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén zménit ucastnické Cislo stanice z naléhavych technickych davodu i bez
souhlasu zédkaznika, pokud je to nutné k frdadnému poskytovani sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude
uZivatel predem upozornén. Technickym dlivodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu o
zméné Cisla (Cislovaciho planu) v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdé;jsich predpist, nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.
Technickym divodem je také zména stavajiciho Cislovaciho planu dle rozhodnuti poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z
davodu:

- provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

- krizovych situaci ve smyslu zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

- ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divodd,

- pti zneuZiti sluzby zakaznikem. Tento bude pisemné informovan.

Poskytovatel ma pravo na zménu ceny za sluzby. Zména bude ozndmena na www stranach
poskytovatele 30 dni pred platnosti nového ceniku.

Poskytovatel ma pravo na ukonceni poskytovani sluzby v pripadé, Ze zakaznik neuskutecni

poZadovany objem hovorného, pfipadné nevyuZiva sluzbu po dobu 3 mésica.

7. Prava a povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinen zajistit, aby VolP zafizeni, ktera pfipojuje do komunikacni sité poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Zakaznik odpovida za stav svych VolP
zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni poskytovatele v€etné nastaveni parametrd, pokud nebude
stanoveno jinak.

Zakaznik neni opravnén ménit nastaveni zafizeni provedené poskytovatelem. Poruseni tohoto
ustanoveni je povazovano za hrubé poruseni smlouvy, neni-li stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé skuteénosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy komunikaéni sité a zavady v
poskytovani sluzby vyhradné na technickou podporu (hotline).

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou evidenci



zdkaznikem uskutecnénych hovord.

8. Ucastnickd stanice, telefonni ¢islo, volba operétora, pfenositelnost isla

Zakaznikovi bude poskytovatelem pridéleno geografické telefonni Cislo dle kraje. Za spravnost kraje
uvedeného ve smlouvé odpovida uZivatel.

Zakaznik ma pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist. Zavazky spojené s uverejiiovanim v
telefonnim seznamu a s jeho distribuci pIni ptislusny provozovatel. Zdkaznik tuto moznost zvoli
uvedenim ve smlouvé.

Pfenositelnost telefonniho Cisla a vybér poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby zajistuje
prislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke které je zafizeni pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo na prenositelnost telefonniho Cisla pouze v pfipadé, kdy
prevodem telefonniho Cisla nedochazi ke zméné kraje.

Pfeneseni telefonniho Cisla je iniciovano ucastnikem tim, Ze doruci Zddost o zménu poskytovatele
sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby informuje Ucastnika o podminkach preneseni telefonniho Cisla,
zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho ukonu sméfujiciho k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle u opousténého poskytovatele sluzby,
b) cenovych a ¢asovych podminkach preneseni telefonniho Cisla, véetné data a asu preneseni
telefonniho disla,

c¢) dlvodech ptipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla,

d) ¢asovych limitech preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
véetné dostupnosti Cisel tisovych volani.

Lhita pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho
operatora, €ini Ctyfi pracovni dny a zadind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém je Zadost Uc€astnika o zménu poskytovatele sluzby doruéena

prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Uéastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné
nedohodli na pozdéjSim datu pfeneseni.

Veskeré informace o technickych a organizacnich podminkach pro realizaci pfenositelnosti

telefonnich Cisel a zasady pro Uc¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti



telefonnich Cisel naleznete v opatfeni vSeobecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12.

9. Druhy telefonnich hovort a blokovani isel nebo Ciselné fady na zakladé zadosti zakaznika

Druhy telefonnich hovor(i nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v ceniku.

Na zakladé pisemné Zadosti zakaznika mlzZe poskytovatel zablokovat odchozi hovory na telefonni
Cisla urcend zdkaznikem. Tato sluzba mulze byt zpoplatnéna dle ceniku.

Odblokovani zablokovanych odchozich hovor( Ize provést pouze na zakladé pisemné zadosti

zakaznika.

10. Seznam uzZivatell verejné dostupné telefonni sluzby, informace o Uc¢astnickych &islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby, popfipadé jinému
poskytovateli verejné dostupné telefonni sluzby identifikacni Udaje vSech zakaznikd, a to na zakladé
jeho zadosti pro informacni sluzbu o telefonnich Cislech zakaznikd a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvélené Ceskym telekomunikaénim Uradem. Tyto Gdaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym zakaznik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované tohoto ustanoveni mdze poskytovatel pouzivat téZ pro ucely informaéni sluzby o
telefonnich Cislech zakaznika, pripadné i pro vydavani telefonniho seznamu zakaznikt

vyuzivajicich sluzeb.

Kazdé hlavni telefonni Cislo se uvadi v telefonnim seznamu se vSemi svymi vedlejSimi Cisly jednou
v abecednim poradku podle pfijmeni a jména (obchodni firmy) zdkaznika s jeho adresou a
telefonnim cislem. Vice hlavnich telefonnich ¢isel zapojenych do série se uvadi v telefonnim
seznamu jednim pfipojnym cislem, nebo vsemi pfimymi Cisly (provolbami), které si zdkaznik preje
uvést.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne zdkaznik, avSak poskytovatel je opravnén ho upravit tak,
aby neodporoval pravnim predpism a aby bylo vyhledavani zdkaznik( co nejvice usnadnéno. S
takto upravenym textem je poskytovatel povinen zakaznika seznamit. V textu telefonniho seznamu
se neuverejiuji inzertni Udaje ani reklama.

Na Zadost zakaznika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Ucastnickym ¢islem jeho
Ucastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici uzivat.

Poskytovatel zajisti na Zddost zakaznika opravu, vymazani nebo nezverejnéni udaji v jednotném

telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakci. Pokud poskytovatel obdrzi Zadost po uzavérce

ptipravnych praci na vydani jednotného telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani udajl z



jednotného telefonniho seznamu zajistény pti nasledné nejblizsi redakéni dpravé. Tento odstavec
plati i pro Udaje poskytované pro ucely vydavani telefonniho seznamu zédkaznik( vyuzivajicich
sluZeb a pro ucely informacni sluzby o telefonnich ¢islech zakaznik.

Za provedené sluzby dle ¢lanku 10 muze poskytovatel uctovat cenu dle ceniku.

11. Dalkova sprava VolP zafizeni

Poskytovatel mize provést zménu konfigurace VolP zafizeni.

V pripadech, kdy o to zazada zakaznik pak pouze v nize uvedenych ptipadech a za podminek:

- VolIP zatizeni bude zdkaznikovi doddno poskytovatelem, nebo

- zdkaznik vlastni koncové zatizeni a poskytne poskytovateli heslo pro pfistup ke VolP zafizeni,
verejnou IP adresu, mapovany port verejné IP adresy sméfujici na management VolP zatizeni ¢i
obdobnou mozZnost,

- VoIP zatizeni vzdalenou zpravu umozniuje.

V pfipadé, ze zdkaznik s dalkovou spravou VolP zafizeni nesouhlasi, musi tuto skute¢nost oznamit
poskytovateli. U¢inky nesouhlasu s dalkovou spravou nastavaji nasledujici pracovni den po jeho

doruceni.

12. Jind odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych prostrednictvim sluzby.

Poskytovatel neposkytuje slevy za nedostupnost sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku volani na Cisla tisfiového voldni v pripadé,
kdy zakaznik uskutecriuje hovor mimo kraj zfizeni sluzby.

Poskytovatel neodpovida za plnou funkénost sluzby v pfipadé datovych, faxovych a obdobnych

volani.

13. Garance vraceni

Poskytovatel umoZziuje zdkaznikovi vratit sluzbu do 14 dn( od aktivace sluzby s tim, Ze
poskytovatel vrati zakaznikovi uhrazenou cenu VolP zafizeni a pfipadny poplatek za aktivaci
sluzby. Zakaznik uhradi pouze hovorné, pfipadné instala¢ni poplatek nebo poplatek za preneseni
¢isla. V tomto pripadé je zakaznik povinen nejpozdéji 14. den po aktivaci sluzby dorudit
poskytovateli pisemnou vypovéd a dodané VolP zafizeni. VolP zafizeni musi byt predano

kompletni v doddvaném obalu, se vSim, co obsahoval pfi pfedani a v neporuseném stavu. Pokud je



vypovéd dorucena po 14. dni od aktivace sluzby nebo neni vrdceno dodané VolP zafizeni v
poradku, vypovéd se fidi standardnim postupem vypovédi dle smlouvy a zdkaznikovi jsou
nauctovany sankce za predcasné ukoncéeni smlouvy, pfipadné je zdkaznik povinen doplatit rozdil
mezi dotovanou ¢astkou za VolP zafizeni a béZnou prodejni cenou. BéZna prodejni cena je
uvedena ve smlouvé. Pokud zakaznik ve 14denni Ihité posle pouze vypovéd smlouvy bez

zafizeni nebo toto zatizeni dodd pozdéji, vypovéd se fidi postupem, jak je uvedeno vyse.

14. Platebni podminky

Typ platby je uveden ve smlouvé, pticemz typy jsou: Kredit, Pfedplatné, Faktura.

V pripadé sluzby typu kredit je prvni den jeho platnosti dnem zaplaceni kreditu nebo dnem ztizeni
sluzby, a to ten den, ktery nastane pozdéji. Délka platnosti kreditu je dle platného ceniku tarifu.
Pokud vyprsi platnost kreditni ¢astky, zbyla ¢ast nebo cely kredit propada ve prospéch
poskytovatele.

V pfipadé typu predplatné je prvni den ¢asové periody predplatného den zfizeni sluzby.
Poskytovatel v platném ceniku tarifu ¢i ve smlouvé muze stanovit minimalni mési¢ni hovorné.
Pokud nedojde k uskute¢néni stanoveného minimalniho hovorného, mize poskytovatel minimalini
hovorné odecist z predplatného (zalohy). Zakaznik si stanovi minimalni zlstatek predplatného a
dosazenim tohoto limitu poskytovatel vyzve zdkaznika k uhradé doplatku do stanoveného
predplatného, popripadé provede inkasni platbu z Uctu zdkaznika ¢i formou SIPO, pripadné vystavi
danovy doklad k proplaceni.

V ptipadé typu faktura se pouZije ustanoveni Vseobecnych podminek poskytovatele, jako by $lo o
sluzbu s mérenym pritokem dat.

Pokud je cena sluzby vdzdna na objem odebrané sluzby, bude poskytovatelem G¢tovdna dnem
zméreni objemu odebrané sluzby.

Podminky poskytovani sluzeb CZECH-MOBIL spolecnosti Ing. Ladislav Rudolf, rudolf-net.cz s.r.o.
Danové doklady jsou vyhotoveny pouze v elektronické podobé a jsou pfistupné na www stranach
poskytovatele. Pisemné vyhotoveni dafiového dokladu se doruéuje jen na zakladé Zadosti
zdkaznika a pisemna forma muZze byt zpoplatnéna dle platného ceniku tarifu.

V pfipadé naroku zdkaznika na vraceni penéznich ¢astek se nejprve provede zapocteni se

pripadnymi zavazky zakaznika vici poskytovateli.



15. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Pokud tyto podminky nestanovi jinak, plati pfimérené VSeobecné podminky pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb vydanych poskytovatelem.

Ty podminky muZe poskytovatel zménit. Zména bude oznamena na www stranach poskytovatele 30

dni pred platnosti nového znéni podminek.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 27.07.2024

Ing. Ladislav Rudolf jako OSVC

Ing. Ladislav Rudolf, jako statutarni organ/jednatel obchodni firmy rudolf-net.cz s.r.o.



